
 
 

PROGRAMA 
 
 

III JORNADA DE GESTORES DE CLÍNICAS DE MEDICINA ESTÉTICA 
 

Sábado 9 de noviembre de 2024 - Hotel NH Collection Eurobuilding, Madrid 
 
 

 
10:00   RECEPCIÓN 
 
10:30 – 14:30 PONENCIAS:  

Moderadores: Dr. Jaime Tufet y Yadira Hidalgo 
Claves en la contratación y motivación del staff de clínica. Alfredo Les Spalthoff 
Fiscalidad. Luis Aldamiz-Echevarria 
Gestión de la queja. Paco Martín  
 
CAFÉ 
 
Moderadores: Dra Petra Vega y Roberto Aledo 
Liderazgo. José María Gasalla 
Gestión de equipos. Gema Mancha 
 
Moderadores: Dr. Jaime Tufet y Enric Munt 
Community Management. Rebeca Serrano Calderón 
Innovación. Lucía Ruiz 
 

14:00 – 15:30 ALMUERZO 
 
15:30 – 17:30 MESA REDONDA: ¿CÓMO INFLUYE LA DEMANDA EN LA RELACIÓN DE LAS 

CLÍNICAS CON LOS PROVEEDORES?  
Moderadores: Juan Antonio López y Carmen Afán 
Intervienen: Carlos Garijo, Vanessa Villaitodo, Santiago Mendizábal, Miguel Ibor. 

 


